UBERWACHUNG VON
KRITISCHEN ANWENDUNGEN

Sie erhalten Benachrichtigungen,
wenn Probleme auftreten,
kénnen die Ursache schnell
ermitteln, die Leistungsebenen
von Anwendungen
wiederherstellen, die
Erwartungen von Benutzern
erfillen und Service Level
Agreements (SLAs) einhalten.

Eine vollstandige Auflistung
der sofort einsetzbaren
Anwendungsprofile finden Sie
im CommunityPortal unter :
https://community.ipswitch.
com/s/library

3) Progress’ WhatsUp Gold

Application-
Performance-Monitoring

Application-Performance-Monitoring ist erhaltlich als Add-on zu den WhatsUp®
Gold Premium, MSP und Distributed Editionen und ist in der Total Plus Edition
inbegriffen.

Mit den Anwendungsprofilen kdnnen Sie ganz einfach die Verfiigbarkeit und Leistung von
Linux-Systemen, Apache Webservern (unter Linux oder Microsoft), sowie beliebten Microsoft-
Anwendungen wie Exchange, SharePoint®, Dynamics, Lync®, SQL Server®, DNS, Internet
Information Services (IIS), Active Directory® und Hyper-V® tiberwachen. Alle Profile werden
entsprechend der Best Practices fiir das Monitoring von Microsoft entwickelt und geben an, wie
eine Anwendung iiberwacht werden soll und welche MaBnahmen zu ergreifen sind, wenn sich
der Status einer Anwendung oder einer iiberwachten Komponente dndert. Sie konnen unsere
zertifizierten Anwendungsprofile einfach mit einer Ein-Klick-Funktion kopieren und bearbeiten.

Das intuitive Dienstprogramm zur Entwicklung von Anwendungsprofilen fiihrt Sie durch

einen einfachen Prozess fiir die schnelle Generierung benutzerdefinierter Anwendungsprofile
und Anderung vorhandener Anwendungsprofile zur Erfiillung Threr spezifischen Monitoring-
Anforderungen. Wenn Sie einen wichtigen Anwendungsdienst oder Prozess iiberwachen miissen,
ermittelt WhatsUp Gold APM alle Dienste und Prozesse, die auf dem Zielserver verfiigbar sind,
und stellt diese dar. Wenn Sie ausfiihrliche
Leistungskennzahlen iiberwachen miissen,
bietet der MIB-Browser von WhatsUp Gold
APM Zugrift auf Tausende SNMP-Objekte und
die WMI-Bibliothek, die Tausende Windows®-
Leistungskennzahlen enthilt.
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Sie konnen problemlos die von Thren Benutzern
geforderte Leistung liefern und die SLAs

Ihrer Geschiftsinhaber erfiillen. Das Produkt
warnt Sie frithzeitig, wenn Benutzer durch 18.May 20.May 22.May 24.May 26.May
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Sie konnen die End-to-EndReaktionszeit : = :
mithilfe von Ipswitch-iMacros und iDrone-

Softwareerweiterungen messen, indem Sie
Monitoring-Skripte erstellen, die tiberall in
Ihrem Netzwerk ausgefiihrt werden kénnen.

@ Unknown @ Down Maintenance @ Warning
®Up =5LA



https://community.ipswitch.com/s/library?tabset-a6613=d39e6
https://community.ipswitch.com/s/library?tabset-a6613=d39e6

Progress WhatsUp Gold

R . . .. . w Application State Change Log &=
Sie kénnen die Definition und Uberwachung von Anwendungsstatus und die Berechnung
von SLAs festsetzen, um falsche Meldungen in Bezug auf die Nichterfiillung von SLAs SourceNo. | 5t | StateDetails St
zu eliminieren. Desweiteren konnen unterschiedliche Anwendungsstatus — Aktiv, r— T ——
Warnung, Inaktiv, Wartung , Unbekannt gesetzt werden, und Schwellenwerte festgelegt
D X e . AP3I .. Putting application AP311 in ..  05..
werden. Zum Beispiel, kann ein Schwellenwert fiir ‘Warnung’ bei 8o Prozent Benutzung
. o : . . AP3I1: Dis... e 2mil lledva...  05..
gesetzt werden und ein davon unabhingiger ‘Inaktiv’ Status bei 9o Prozent, so dass - W 2minutes average polled va
Sie proaktiv auf Leistungsprobleme reagieren konnen. Legen Sie kritische und nicht- AP3I @.. Component'Disk Utiization ... 05...
kritische Komponenten fest, um zwischen Komponenten zu unterscheiden, deren Status AP3I1:Dis.. .. Waitingformoreresultsta..  05..
Einfluss auf SLAs haben sollten oder nicht. Sie konnen Komponentenabhangigkeiten e a. -
und Abhidngigkeiten auf Anwendungsebene definieren, iiberwachen und entsprechend _ .
. a A .. ) . . AP3I1 : Dis... .. 2 minutes average polled va..  05..
Berichte definieren, wie zum Beispiel IIS as eine iiberwachte Komponente von SharePoint.
AP3N B.. Compenent 'Disk Utilization .. 05...
AP3I1 : Dis... B.. Waiting for more resultsto...  05...
AP3I1 [ ™ 05...
Wenn sich der Status einer iiberwachten Komponente oder Anwendung éndert,
.. . . . .. . . AP3I1: Dis... B.. Zminutes average polled va..  05...
konnen Sie Aktionsrichtlinien erstellen, die aus mehreren Schritten bestehen.
. . .. . . AP3N . C 'Disk Utilization ... 05...
Aktionsrichtlinien kdnnen Folgendes umfassen: Ausgabe von Warnmeldungen iiber @ Component'Disk Usizztion

Text- oder E-Mail-Nachrichten, Erfassung von Ereignissen in einer Protokolldatei oder
SelbstreparaturmafSnahmen wie Neustart eines Anwendungsdienstes oder Starten
eines PowerShell-Skripts. Fiir den Fall, dass eine Anwendung in den Status ,, Inaktiv*

gesetzt wird, kénnen Sie beispielsweise einen Aktionspfad festlegen, bei dem sofort v Application Resolved Items Log 8=
ein Protokolleintrag verfasst wird, ein Aktionsskript fiir den Systemneustart nach fiinf

. . . . . . . . 5.. | Sour.. | Adti.. Usi | Details Vs
Minuten veranlasst wird und zehn Minuten spater eine E-Mail-Benachrichtigung
gesendet wird. Sie kénnen Attribute definieren, um wichtige Konfigurationsund AP Putting appiicalic..
Einstellungsinformationen beziiglich Threr Applikationen und Systeme zu . Apai Putting applicatio...
verfolgen. Benutzen Sie leistungsstarke Variablen in IThren Action-Policies und AP 2 minutes averag...

& 8 s £
Komponentenkonfigurationen, um wichtige Informationen tiber Thre Anwendungen in - Component Disk..
Email-Notifikationen weiterzuleiten.

B AP Waiting for more ...
Auferdem konnen Sie Ausfallrichtlinien fiir Warnmeldungen und Aktionen festlegen. @ APl
Sie kénnen zum Beispiel eine anwendungsspezifische Ausfallrichtlinie erstellen, die | AP 2 minutes averag,..
Warnmeldungen an Wochentagen zwischen 21 Uhr und 6 Uhr voriibergehend deaktiviert. | e Component Disk...
B AP Waiting for more ...
B. AP3n
WhatsUp Gold APM stellt ein leistungsstarkes und anwenderfreundliches B A3 2 minutes averag...
APMDashboard bereit, mit dem die IT schnell die Ursache von Problemen hinsichtlich | A Component Disk..

der Anwendungsleistung und Trends ermitteln kann, die sich auf die zukiinftige Leistung
auswirken konnen.

> Sie konnen die Integritdt aller Anwendungen mit dem Status-Dashboard bewerten und dann eine Anwendung fiir die
ausfiihrliche Analyse auswihlen.

» Berichte zum Verlaufsstatus zeigen die Anwendungsleistung tiber einen Zeitraum hinweg an. Mithilfe dieser Berichte
konnen Sie schwierig festzustellende, gelegentlich auftretende Leistungsprobleme wie Speicherverlust und URI-Cache-
Fehler ermitteln.

> Erkennen Sie langwierige Leistungsprobleme mit dem ‘Component Summary Dashboard’. Dieses Dashboard enthilt
eine Auflistung aller iiberwachten Komponenten fiir eine Anwendung, und den Prozentsatz der Zeit, in der sich jede
Komponente in einem bestimmten Status befindet.

» In dem Statusanderungsprotokoll werden laufend alle Statusanderungen auf Anwendungs- und Komponentenebene
erfasst, damit kénnen potenzielle Probleme vorhergesehen werden.te potential problems.

Eine kostenlose Testversion erhalten Sie unter:

https://de.ipswitch.com/formulare/testversionen/whatsup-gold
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